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{ǘŀũ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǎǎŜǘǎ ŦƻǊ ŀ 
ŎƻƳǇŀƴȅΦ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛƴ /!{[ Ƙŀǎ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊƻƳ оллΣ 
ǿƘŜƴ ǿŜ ŬǊǎǘ ƻǇŜǊŀǘŜŘ 
ƛƴ мффуΣ ǘƻ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 
мΣнлл ǊƛƎƘǘ ƴƻǿΦ hǾŜǊ 

ǘƘŜ ȅŜŀǊǎΣ ŜǾŜǊȅ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ Ŏƻƴπ
ǝƴǳŜŘ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ /!{[ϥǎ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ Lƴ нлмсΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ƴŜŀǊƭȅ тлΣллл 
ƅƛƎƘǘǎΣ ǿƛǘƘ млл ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 
 
.ŜƘƛƴŘ ǘƘŜ ǎŎŜƴŜǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƪƴƻǿ ŜŀŎƘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 
ƻǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ŦǊƻƳ ŘƛũŜǊŜƴǘ 
ǇƻǎƛǝƻƴǎΦ ¢ƘǳǎΣ LǎǎǳŜ ф ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǘǿƻ ǳƴǎǳƴƎ 
ƘŜǊƻŜǎ ŦǊƻƳ /ŀōƛƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ όǊŜŀŘ ƳƻǊŜ ƻƴ 
ǇŀƎŜ пύΦ 
 
wŜǘŀƛƴƛƴƎ ǘŀƭŜƴǘǎ ŀƴŘ ƳŀƴǇƻǿŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀǊŜ 
Ŝǉǳŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳπ
ǇŀƴȅΦ {ǘŀǊǝƴƎ ŦǊƻƳ нлмрΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ 
IƻƴƎ YƻƴƎ Lƴǎǝǘǳǝƻƴ ƻŦ 9ƴƎƛƴŜŜǊǎΣ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ н-ȅŜŀǊ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƎǊŀŘǳπ
ŀǘŜǎ ǿƛǘƘ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ-ǊŜƭŀǘŜŘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ 
ŀƭƭ-ǊƻǳƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ¢ǊŀƛƴŜŜǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊπ
ǎǘŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ /ƻƳπ
ǇŀƴȅΣ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛπ
Ŏŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎƪƛƭƭǎΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜƴŜŬǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 
ŦǳǘǳǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ hǳǊ ŬǊǎǘ ōŀǘŎƘ ƻŦ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 
¢ǊŀƛƴŜŜǎ ƘŀǾŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƎǊŀŘǳŀǘŜŘ ƛƴ ŜŀǊƭȅ нлмт όǊŜŀŘ 
ƳƻǊŜ ƻƴ ǇŀƎŜ сύΦ 
 
/!{[ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ƳŀƴǇƻǿŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ōǳǘ 
ŀƭǎƻ Ǉŀȅǎ ŀǧŜƴǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 
ȅŜŀǊΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŜǘ ǳǇ ŀ Ϧ/!{[ {ŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇϦ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛǎŜ 
ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ŀŎŀŘŜƳƛŎǎΣ ŜȄǘǊŀ-
ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ 
ƻŦ ǎǘŀũΦ ¢ƘŜ с ŀǿŀǊŘ-ǿƛƴƴƛƴƎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ ǇǊƛȊπ
Ŝǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀǘ ǘƘŜ нлмт !ƴƴǳŀƭ {ǘŀũ tŀǊǘȅ ŀƴŘ 
ǎƘŀǊŜŘ ǘƘŜ ƘŀǇǇƛƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƎǳŜǎǘǎ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ 
όǊŜŀŘ ƳƻǊŜ ƻƴ ǇŀƎŜ моύΦ 
 
wŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ŀƎŜΣ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƻǊ ǇƻǎƛǝƻƴΣ ŜŀŎƘ Ŏƻƭπ
ƭŜŀƎǳŜ ƛǎ ǘƘŜ ōŀǎŜ ƻŦ ƻǳǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ /!{[Ωǎ ōŜπ
ƘƛƴŘ-ǘƘŜ-ǎŎŜƴŜǎ ƘŜǊƻΗ 
 
 
5Ǌ !ƴƎǳǎ /ƘŜǳƴƎ 
/ƘƛŜŦ 9ȄŜŎǳǝǾŜ hŶŎŜǊ 
/Ƙƛƴŀ !ƛǊŎǊŀƊ {ŜǊǾƛŎŜǎ [ƛƳƛǘŜŘ 
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Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ Ŏŀōƛƴ ŎƭŜŀƴƛƴƎΣ Ŏŀōƛƴ ƎǊƻƻƳƛƴƎ 
ŀƴŘ ŘŜŜǇ ŎƭŜŀƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƛǘΣ ǘǳǊƴŀǊƻǳƴŘ ŀƴŘ 
ƻǾŜǊƴƛƎƘǘ ƅƛƎƘǘǎΣ /!{[Ωǎ /ŀōƛƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ό/{ύ 
ŀƭǎƻ ƘŀƴŘƭŜǎ Ŏŀōƛƴ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅ ƳŀƴŀƎŜπ
ƳŜƴǘΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ƭŜƊ-ōŜƘƛƴŘ ƛǘŜƳ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊπ
ƛƴƎΦ !ƛǊŎǊŀƊ ŜȄǘŜǊƛƻǊ ŎƭŜŀƴƛƴƎΣ ǿŀȄƛƴƎ ŀƴŘ ōǊƛƎƘǘŜƴƛƴƎ 
ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ /{ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΦ 
 
/{ ¢ŜŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƴŜŀǊƭȅ нлл 
ƅƛƎƘǘǎ ŀ Řŀȅ ǘƻ ƪŜŜǇ ŜǾŜǊȅ ŀƛǊŎǊŀƊ ŎƭŜŀƴ ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘŀπ
ōƭŜΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜƎŀǊŘŜŘ ŀǎ ǳƴǎǳƴƎ ƘŜǊƻŜǎ ōŜƘƛƴŘ 
ǘƘŜ ŀƛǊŎǊŀƊΦ ¢ƻŘŀȅΣ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǘǿƻ ƻŦ 
ǘƘŜƳΦ 
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Unsung Heroes from Cabin Services Team  
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/ƘŜǳƴƎ YŀƳ 
{ƘƛƴƎ ό{ƘƛƴƎύΣ 
/ƭŜŀƴŜǊΣ ǿƘƻ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƪŜŜǇπ
ƛƴƎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ 
Ƙŀōƛǘ ǎƛƴŎŜ ƘŜ 
ƧƻƛƴŜŘ /!{[ς 
ǊŜǘǳǊƴƛƴƎ ǘƻ 
ƻŶŎŜ ƻƴŜ ƘƻǳǊ 
ŜŀǊƭƛŜǊ ǘƘŀƴ Ƙƛǎ 

ǊƻǎǘŜǊ ǝƳŜΣ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ǘƻƻƭǎ ŦƻǊ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ǘŜŀƳǎ ǳǎŀƎŜΣ 
ōƻǘƘ Ƙƛǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǘŜŀƳǎΣ ƭƛƪŜ ŦƻƭŘƛƴƎ ǳǇ ǎǇŀǊŜ ƎŀǊōŀƎŜ 
ōŀƎǎΦ Lƴ Ƙƛǎ ǿƻǊŘǎΣ Ϧ¢ŜŀƳǿƻǊƪϦ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǊŜ Ǿŀƭπ
ǳŜǎ ƻŦ /!{[Σ ōȅ ǿƘƛŎƘ ƘŜ ŀŎǘǎ ǎŜƭƅŜǎǎƭȅ ŀƴŘ ƻũŜǊǎ ƘŜƭǇ 
ǘƻ ƻǘƘŜǊǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴΦ !ǇŀǊǘ 
ŦǊƻƳ {ƘƛƴƎΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ǳƴǎǳƴƎ ƘŜǊƻŜǎ ƛƴ /{ ¢ŜŀƳΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ϦƘŜǊϦΦ 
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/ƘŜƴƎ aŀƴ 
/ƘƛƴƎ ό/ƘƛƴƎύΣ 
hǇŜǊŀǝƻƴǎ {ǳπ
ǇŜǊǾƛǎƻǊτ
[ƻƎƛǎǝŎ ¢ŜŀƳΣ 
ƧƻƛƴŜŘ /!{[ ƛƴ 
мффуΣ ǿƘŜƴ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ƘŀŘ 
Ƨǳǎǘ ǎǘŀǊǘŜŘ ƻǇπ

ŜǊŀǝƻƴǎΦ /ƘƛƴƎ ǳǎŜŘ ǘƻ ōŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǎ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ ǿƘƛƭŜ 
ŘǳŜ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜ ǎƘŜ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜ Ƨƻō ŘǳǝŜǎΦ !ƊŜǊ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƴƻǝŎŜŘ ƘŜǊ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ /ƘƛƴƎ ǿŀǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƻ ŀ ƴŜǿ Ǉƻǎǘ ƻŦ ƳƻǊŜ 
ŎƭŜǊƛŎŀƭ ǿƻǊƪ ς hǇŜǊŀǝƻƴǎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘΦ /ƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ƘŜǊ 
ǊƛŎƘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ /{Σ /ƘƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ǘƻ ǘǊŀƛƴ ǳǇ 
ƴŜǿ ǎǘŀũΦ {ƘŜ ǿŀǎ ǾŜǊȅ ƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ 
ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ƘŜǊ ǘƻ ǎǘŀȅ ƛƴ /{ ŦŀƳƛƭȅΦ /ƘƛƴƎ ǘƻƻƪ ǘƘƛǎ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǳǇƎǊŀŘŜ ƘŜǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎƪƛƭƭǎΦ bƻǿΣ ǎƘŜ 
Ŏŀƴ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǳǎŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǘƻ ŎƻƳǇƛƭŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǊŜǇƻǊǘǎ 
ŦƻǊ ǿƻǊƪΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎŜŀǊŎƘ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƘŀƴŘƭŜ 
ōŀƴƪ ƛǎǎǳŜ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘ ƘƻƳŜΦ /ƘƛƴƎ ƛǎ 
ŀƴƻǘƘŜǊ ǳƴǎǳƴƎ ƘŜǊƻ ǘƘŀǘ ƪŜŜǇǎ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŀƴŘ ƎǊƻǿǎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΦ 
 
Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀƭƭ /{ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōȅ {ƘƛƴƎ ŀƴŘ 
/ƘƛƴƎ ƻƴƭȅΦ !ƭƭ ƻǘƘŜǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ƛƴ /{ ŀǊŜ ŘŜŬƴƛǘŜƭȅ ǳƴπ
ǎǳƴƎ ƘŜǊƻŜǎ ōŜƘƛƴŘ ǘƘŜ ŀƛǊŎǊŀƊΗ 
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с /!{[ {tLwL¢ 

/!{[Ωǎ ŬǊǎǘ ōŀǘŎƘ ƻŦ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ¢ǊŀƛƴŜŜǎ - /Ƙŀƴ ²ƛƴƎ 
{ǳŜǘ ό{ǳŜǘύΣ /Ƙŀƴ ¢ǎȊ IŀƴƎ όDƻƭŜƴύΣ [ƛ /Ƙǳƴ bƛƴƎ όYŜƴύ 
ŀƴŘ {ƻ Yǿƻƪ hƴ ό.ƻǎŎƻύ ƘŀŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ н ȅŜŀǊǎ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ŀƴŘ ƧƻƛƴŜŘ [ƛƴŜ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ό[aύ ŀǎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 9ƴƎƛƴŜŜǊǎ ƛƴ ŜŀǊƭȅ нлмтΦ 
¢ƻ Ǝŀƛƴ ƳƻǊŜ ŦǊƻƴǘ ƭƛƴŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ƎŜǘ 
ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀƴ ŜƴƎƛƴŜŜǊ ƛǎ ǘƘŜƛǊ Ƴǳǘǳŀƭ 
ǊŀǝƻƴŀƭŜ ŦƻǊ ƧƻƛƴƛƴƎ [aΦ 
 
[ƻƻƪƛƴƎ ōŀŎƪ ǘƘŜ н-ȅŜŀǊ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ǘƘŜȅ ōŜƭƛŜǾŜ ƛǘ ǿŀǎ ŀ 
ŦǊǳƛǜǳƭ ŀƴŘ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ 
ƳŜƳƻǊŀōƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŜȅ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘΣ ƛǎ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ {ǳǇπ
Ǉƭȅ ϧ {ǘƻǊŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ό{ϧ{ύ ƛƴ ŎƻƳǇƛƭƛƴƎ ǘƘŜ 
Ϧ9bфмнл tǊƻŎŜŘǳǊŜ aŀƴǳŀƭϦ ŀƴŘ Ϧ9bфмнл vǳŀƭƛǘȅ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ aŀƴǳŀƭϦΦ {ǘŀǊǝƴƎ ŦǊƻƳ ȊŜǊƻΣ 
ǘƘŜȅ ǎǇŜƴǘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƘŀƭŦ ȅŜŀǊ ƻƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘƛƴƎ ŀƴŘ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ {ϧ{ ǘƻ ŬƴƛǎƘ ǘƘŜǎŜ ƻǾŜǊ оул ǇŀƎŜǎ 
ƳŀƴǳŀƭǎΦ ¢ƘŜǎŜ н Ƴŀƴǳŀƭǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ {ϧ{Σ ǿƘƛŎƘ ƭŜǘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ 
ƎŀƛƴƛƴƎ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŀǇǇǊƻǾŀƭΦ 
 
.ŜŎƻƳƛƴƎ ŀƴ ŜƴƎƛƴŜŜǊ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ Ǝƻŀƭ ƻŦ {ǳŜǘΣ 
DƻƭŜƴΣ YŜƴ ŀƴŘ .ƻǎŎƻ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ǎƘŀǊŜŘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ 
ǿƛǎƘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ {ǳŜǘ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ Ǌƻƻǘ 
ŎŀǳǎŜǎ ƻŦ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƻ 
ƳŀƴŀƎŜ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ƻŦ ǊŜŎǳǊǊŜƴŎŜΤ YŜƴ 
ŀƴŘ DƻƭŜƴ ǿƛǎƘ ǘƻ Ǉŀȅ ǳǘƳƻǎǘ ŜũƻǊǘ ƛƴ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ ŀƛǊŎǊŀƊ ŀƴŘ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎΤ .ƻǎŎƻ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ 
ŜƴƘŀƴŎŜ Ƙƛǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ ōƻǘƘ ŀƛǊŎǊŀƊ 
ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ [ŜǘΩǎ ǿƛǎƘ 
ǘƘŜƛǊ ŘǊŜŀƳǎ ŎƻƳŜ ǘǊǳŜ ǾŜǊȅ ǎƻƻƴΗ 
 
 
 
 

 
 

 

ŁŁ ǉ

Ǌ̘ ǉ Ǌ̘ ǉYŜƴǊ ǉ.ƻǎŎƻǊ

нлмт Ǎ

̙

Ǎ ̙ 

Ǎ

̙ 

 

Ǎ ̘

̙ ̣9bфмнл tǊƻπ

ŎŜŘǳǊŜ aŀƴǳŀƭ̤ ̣9bфмнл vǳŀƭƛǘȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

{ȅǎǘŜƳǎ aŀƴǳŀƭ̤ ̙

оул Ǎ 

Ǎ ̘

̘ ̙

̣9bфмнл tǊƻŎŜŘǳǊŜ aŀƴǳŀƭ̤ ̣9bфмнл vǳŀƭƛǘȅ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳǎ aŀƴǳŀƭ̤ Ǎ 

Ǎ

̙ 
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WHAT'S NEW  

Passing on the TorchPassing on the Torch   
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WHAT'S NEW  

Taking Test Ride  

 

LƴƛǝŀǘŜŘ ōȅ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ¢ǊŀƛƴŜŜǎΣ ǘƘŜ /!{[ tŜŘŀƭ YŀǊǘ ¢ŜŀƳ ƛǎ 
ƴƻǿ ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ IƻƴƎ YƻƴƎ wƻǳƴŘ ¢ŀōƭŜ /ƘŀǊƛǘȅ tŜŘŀƭ 
YŀǊǘ DǊŀƴŘ tǊƛȄ ƛƴ ŎƻƳƛƴƎ bƻǾŜƳōŜǊΦ !ƊŜǊ ŀ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ 
ŎƘŜŎƪΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ŀƭƭ /!{[ tŜŘŀƭ YŀǊǘ ¢ŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ 
ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴƛǝŀƭ ōǊƛŜŬƴƎ ŀƴŘ ŀ ǘŜǎǘ ǊƛŘŜΦ 
 

Ǎ нлмтмм

̙ Ǎ Ǎ

Ǎ

̙ 

.ƻǎŎƻΥ Ϧ.Ŝ ǇǊŜǇŀǊŜŘΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ /!{[ Ψ{tLwL¢ΩΦϦ 
 

{ǳŜǘΥ Ϧ¢ǊŜŀǘ ŜǾŜǊȅ ǘŀǎƪ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ŀ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ƎǊƻǿ 
ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ƛǘǎ ǎƛȊŜΣ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ŀƴŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛǎ 
ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǇǊŜŎƛƻǳǎ ǘƘƛƴƎΦϦ 
 

YŜƴΥ Ϧ.ŜƭƛŜǾŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀƴŘ ȅƻǳϥǊŜ ƘŀƭŦǿŀȅ ǘƘŜǊŜΦ ---- ¢ƘŜƻŘƻǊŜ 
wƻƻǎŜǾŜƭǘϦ 
 

DƻƭŜƴΥ Ϧ¢Ǌȅ ǘƻ ƎŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜ ƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ 
ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎΣ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ȅƻǳǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
ŀƴŘ ŜǉǳƛǇ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŦƻǊ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦϦ 
 

.ƻǎŎƻỤ̈̀ Ǎ ̥ ̦̙̤ 

Ụ̈̀ ̘ Ǎ ̙ ̙̤ 

YŜƴỤ̈̀ Ǎ ̙ŁŁ Ɔ  ̤

Ụ̈̀ Ǎ Ǎ ̙̤ 

.ƻǎŎƻ 
{ǳŜǘ 

YŜƴ 

DƻƭŜƴ 

CƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎǊŀŘǳŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ōŀǘŎƘ ƻŦ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 
¢ǊŀƛƴŜŜǎΣ /!{[ ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ǿŜƭŎƻƳŜŘ о ƴŜǿ 9ƴƎƛƴŜŜǊπ
ƛƴƎ ¢ǊŀƛƴŜŜǎ ς ̧ƛǇ ²ŀƛ ¸ŀƴ όYƛŘύΣ Yŀƴ aŀƴ IƛƳ όYŜƭǾƛƴύ 
ŀƴŘ {ƛǘ ²ƛƴƎ aŀƴ ό!ƴŘȅύΦ ²ƘŜƴ ŀǎƪƛƴƎ о ƻŦ ǘƘŜƳ ǘƘŜ 
ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ŎƘƻƻǎƛƴƎ /!{[Ωǎ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ¢ǊŀƛƴŜŜ tǊƻπ
ƎǊŀƳƳŜΣ ǘƘŜȅ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǘƘŀǘ /!{[ ƛǎ ŀ ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ 
ȅƻǳƴƎ ŀƛǊŎǊŀƊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛǘƘ ƭƻǘǎ ƻŦ ƻǇπ
ǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ǘƘǊƛǾŜΣ ǿƘƛŎƘ ŀƭǎƻ ŎƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ŀƴŘ 
ŀŘƻǇǘ ƳƻǊŜ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ƛŘŜŀǎΦ IƻǇŜ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ƪŜŜǇ 
ǳǇ ǘƘŜƛǊ ƳƻƳŜƴǘǳƳ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅ ǘƘŜƛǊ н ȅŜŀǊǎ 9ƴƎƛƴŜŜǊπ
ƛƴƎ ¢ǊŀƛƴŜŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 
 

Ǎ

ŁŁ ǉYƛŘǊ̘

ǉYŜƭǾƛƴǊ ǉ!ƴŘȅǊ̙  
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YŜƭǾƛƴ όƭŜƊ), YƛŘ όƳƛŘŘƭŜ), !ƴŘȅ όǊƛƎƘǘ) 

                  ¢ƛǇǎ ŦǊƻƳ ǎŜƴƛƻǊǎ                                                       



 

у /!{[ {tLwL¢ 

/!{[ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀ άW¦{¢ /ǳƭǘǳǊŜέ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴ 
ƛƴ aŀȅ нлмтΣ ǿƛǘƘ ŀƛƳǎ ŀǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ŀƭƭ ƻŦ ƻǳǊ Ŏƻƭπ
ƭŜŀƎǳŜǎ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŀƴȅ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǎŀŦŜǘȅ ƘŀȊŀǊŘǎ ǇǊƻŀŎπ
ǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ƘŜǎƛǘŀǝƻƴΣ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ 
ǎŀŦŜǘȅ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ 
ǎŀŦŜǘȅ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ŀ ǎŀŦŜǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 
 
¢ƘŜ άW¦{¢ /ǳƭǘǳǊŜέ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǿŀǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜŘ ōȅ {ŀŦŜǘȅ 
ϧ vǳŀƭƛǘȅ /ƻƴǘǊƻƭ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǾŀǊƛƻǳǎ ǇǊƻƳƻπ
ǝƻƴŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƭŀǳƴŎƘŜŘΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǾƛŘŜƻΣ ǇƻǎǘŜǊǎΣ ǎƻǳπ
ǾŜƴƛǊ ǇŜƴǎ ŀƴŘ ƭŀƴȅŀǊŘǎ ǿƛǘƘ άW¦{¢ /ǳƭǘǳǊŜέ ƘƻǘƭƛƴŜΣ 
ŀƴŘ ōǊƛŜŬƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΦ 
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WHAT'S NEW  

Meets the International Standards  

 

¢ƘŜ vǳŀƭƛǘȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳ ƻŦ /!{[Ωǎ {ǳǇǇƭȅ ŀƴŘ 
{ǘƻǊŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀǳŘƛǘŜŘ ōȅ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎŜǊǝŬπ
Ŏŀǝƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΣ .ǳǊŜŀǳ ±ŜǊƛǘŀǎ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ /ŜǊǝŬŎŀπ
ǝƻƴ ƻŦ !ǇǇǊƻǾŀƭ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛǎǎǳŜŘ ǘƻ /!{[Σ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ 
άǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ŀƛǊŎǊŀƊ ǇŀǊǘǎ ŀƴŘ ǘƻƻƭǎέ ǳƴŘŜǊ 
ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ .{ 9b L{h фллмΥнллу κ 9b фмнлΥнлмлΦ 
 
.ŜƛƴƎ ŀǿŀǊŘŜŘ ǎǳŎƘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ƛǎ ŀ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ /!{[Ωǎ 
ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ Lǘ ŀƭǎƻ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜǎ ǘƘŜ /ƻƳǇŀπ
ƴȅΩǎ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 
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Building a Healthy Safety CultureBuilding a Healthy Safety Culture   

  


